Согласие туриста с условиями аннуляции туристского продукта и порядком возврата денежных средств

г. ___________________ «__» _________ 202__г.
    (наименование города)
Я, нижеподписавшийся, _________________________________________________________________,
_________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. туриста полностью, паспортные данные: серия, номер, кем и когда выдан)
действующий от своего имени, а также как законный представитель (родитель, опекун) и/или уполномоченное лицо (представитель по доверенности) в отношении всех лиц, указанных мной в Заявке на бронирование/ Договоре (далее по тексту — «Туристы»), настоящим подтверждаю следующее:
1. СТАТУС АВИАБИЛЕТОВ И УСЛОВИЯ ИХ ВОЗВРАТА
1.1. Я уведомлен и понимаю, что в состав туристского продукта включена авиаперевозка по маршруту, указанному в подтверждении бронирования.
1.2. Мне разъяснено, и я согласен с тем, что авиабилеты для меня и всех представляемых мной лиц оформляются по тарифам, которые являются невозвратными.
1.3. В соответствии со ст. 108 Воздушного кодекса РФ, при моем добровольном отказе от перевозки (аннуляции) стоимость билетов возврату не подлежит, за исключением случаев вынужденного отказа, подтвержденного документально в порядке, установленном п. 3 настоящего Согласия.
2. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ПРИ ОТМЕНЕ ПОЕЗДКИ (ФАКТИЧЕСКИ ПОНЕСЕННЫЕ РАСХОДЫ)
2.1. Я осведомлен, что Туристическая компания ООО «Котики Тур» и/ или привлекаемые ею поставщики услуг (авиакомпании, отели, страховые компании) не гарантируют возврат денежных средств в полном объеме при аннуляции заказа по инициативе Туриста.
2.2. Я понимаю и принимаю, что в случае отказа от поездки (расторжения Договора) с меня и/ или представляемых мной лиц удерживаются фактически понесенные расходы (ФПР). Размер ФПР может составлять до 100% стоимости тура и определяется на основании штрафных санкций, выставленных иностранными и российскими партнерами, с учетом сроков направления уведомления об аннуляции.
3. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ ПОЕЗДКЕ: ПЕРЕЧЕНЬ И ПОРЯДОК ПОДТВЕРЖДЕНИЯ
3.1. Мне известно, что события, перечисленные ниже (болезнь, смерть родственника, вызов на работу), не являются обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажором) в контексте освобождения от ответственности перевозчика, однако их наступление может быть основанием для обращения к поставщикам услуг с целью признания отказа вынужденным.
3.2. В случае наступления указанных обстоятельств в отношении меня или любого из представляемых мной Туристов, я обязуюсь предоставить в офис Компании ООО «Котики Тур» надлежащим образом оформленные подтверждающие документы в течение 3 (трех) рабочих дней с момента наступления события (или с момента, когда стало возможно получить документы).
3.3. Перечень и требования к документам:
* Болезнь/Травма/Госпитализация (моя или любого из Туристов): оригинал справки из медицинского учреждения (стационара/поликлиники), содержащей:
* штамп (угловой штамп) и печать медицинской организации;
* подпись лечащего врача и главного врача (или зав. отделением);
* точные даты начала и окончания лечения (период нетрудоспособности);
* диагноз (допускается указание кода по МКБ);
* рекомендацию о противопоказании к перелету (если применимо);
* или листок нетрудоспособности (больничный лист), заверенный печатью медучреждения.
* Смерть близкого родственника (родственника по прямой восходящей/нисходящей линии, супруга(и), полнородного брата/сестры): оригинал или нотариально заверенная копия Свидетельства о смерти, а также документ, подтверждающий родство (свидетельство о рождении, свидетельство о браке).
* Экстренный вызов на работу (служебная необходимость): официальный Приказ (Распоряжение) работодателя об отзыве из отпуска или вызове на работу в связи с производственной необходимостью, оформленный на официальном бланке организации. Документ должен содержать:
* исходящий номер и дату;
* подпись руководителя организации (или уполномоченного лица) с расшифровкой;
* гербовую печать (или печать отдела кадров/канцелярии) организации;
* основание вызова (авария, проверка, отсутствие заменяющего сотрудника и т.п.).
* Примечание: служебная записка от самого сотрудника без подписи руководителя и печати организации не принимается как подтверждающий документ.
3.4. Я понимаю, что предоставление данных документов является обязательным условием для направления претензий в адрес авиакомпании или иных контрагентов. Окончательное решение о признании отказа вынужденным и возврате стоимости перевозки принимается непосредственно перевозчиком (авиакомпанией) или иным поставщиком услуг. Компания ООО «Котики Тур» выступает посредником в передаче документов и не несет ответственности за отказ перевозчика в возврате.
4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ (ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО)
4.1. Я подтверждаю, что обладаю всеми необходимыми полномочиями для подписания настоящего документа от имени всех лиц, включенных в заявку. Я принимаю на себя обязательства по информированию всех совместно путешествующих лиц об условиях настоящего Согласия.
4.2. Настоящее Согласие является неотъемлемой частью Договора о реализации туристского продукта № _______ от «__» _________ 202__г.
Подпись Туриста (Представителя): _______________________ /___________________________/
                                                                                                                       (Расшифровка подписи)

